Informaéna povinnost k spractivaniu osobnych udajov

Predaj nabytku, svietidiel a inych domacich potrieb prostrednictvom elektronického
obchodu umiestneného na doméne ,albero.sk”

Ucel spractivania osobnych tdajov, na ktory su osobné tdaje uréené:

a)
b)
c)
d)

e)

objednanie a predaj tovaru dotknutej osobe s vyuZzitim elektronického obchodu,

objednanie a predaj tovaru v prospech inej fyzickej osoby,

dodanie tovaru prostrednictvom vlastnych vozidiel,

poskytnutie Udajov prepravcovi za Uc¢elom dodania zakipeného tovaru zdkaznikovi na zaklade
vlastného vyberu zdkaznika tejto sluzby priamo v prostredi e-shopu,

poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zdkaznikovi.

Okruh dotknutych osdb:

a)
b)
c)
d)
e)

zakaznik (spotrebitel),
prijemca zasielky,

zakaznik (spotrebitel),
zakaznik (spotrebitel),
zakaznik (spotrebitel).

Kategdria osobnych udajov: bezné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:

a)
b)
c)
d)
e)

meno, priezvisko, adresa pre dorucenie, informdcia o objednanom tovare, telefénne Cislo, e-mail,
meno, priezvisko, adresa pre dorucenie, informdcia o objednanom tovare, telefénne Cislo, e-mail,
meno, priezvisko, adresa pre dorucenie, telefédnne Cislo, e-mail,

meno, priezvisko, adresa pre dorucenie, telefénne Cislo, e-mail,

meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-mailova adresa, adresa, histéria objednavok.

Zakonnost spractivania osobnych Gdajov:

a)

b)

d)

Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spractvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na pinenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby. Pravnym zakladom spracuivania osobnych udajov na
ucely plnenia zmluvy je konkrétna kipna zmluva uzavretd na dialku medzi zdkaznikom a e-
shopom a €l. 6 ods. 1 pism. c¢) GDPR - spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie
zdkonnych povinnosti.

€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spractvanie je nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela na plnenie kuapnej zmluvy uzavretej na dialku. Opravneny zaujem
prevadzkovatela spociva v zabezpeceni Uspesného dorucenia objednaného tovaru spravnemu
prijimatelovi. Toto je nevyhnutné na plnenie zmluvnych povinnosti voci zakaznikom, ktori
objednavaju tovar pre tretie osoby, a na zabezpecenie spokojnosti zakaznikov. Spracuvanie
osobnych udajov je vykonavané s primeranymi bezpecnostnymi opatreniami na ochranu udajov
dotknutej osoby.

€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spractvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby. Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov na
ucely plnenia zmluvy je konkrétna kdpna zmluva uzavretd na dialku medzi zakaznikom a e-
shopom.

Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spractvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim
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zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby. Pravnym zdkladom spracivania fakturaénych
osobnych udajov zdkaznika na ucely plnenia zmluvy je konkrétna kdpna zmluva uzavretd na
dialku medzi zakaznikom a e-shopom a €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR (k
vykonu dorucdovatelskej/prepravnej sluzby dochadza na zéklade zaskrtnutia policka dotknutou
osobou, ktorym udeli suhlas konkrétnemu dorucovatelovi, podla vlastného vyberu z uvedenych
moznosti, na spracuvanie osobnych Udajov za u¢elom vykonu dorucovatelskej sluzby.)

e) Cl 6 ods. 1 pism. b) GDPR - spractvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy.
Pravnym zdkladom spractivania osobnych udajov na ucely plnenia zmluvy je konkrétna kupna
zmluva uzavreta na dialku medzi zakaznikom a e-shopom.

Zakonna povinnost spractvania osobnych udajov:
e zdkon €. 22/2004 Z. z. Zakon o elektronickom obchode,

v

* zakon ¢.452/2021 Z. z. Zakon o elektronickych komunikaciach,
e zakon ¢. 108/2024 Z. z. Zdkon o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
* zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik,

* zakon ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Identifikacia prijemcu alebo kategérie prijemcu:

* externy poskytovatel dorucovatelskych sluzieb - Sprostredkovatel na zaklade nariadenia GDPR,
* poskytovatel datovych a telefénnych sluzieb,

* technicka podpora tretim subjektom - Sprostredkovatel na zaklade nariadenia GDPR.

Iny opravneny subjekt: Opravneny subjekt podla vSeobecne zavazného prdvneho predpisu,
konkrétne podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov a v sulade s VSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (GDPR). Zahfia,
ale nie je obmedzeny na:
Kontrolné a dozorné organy Slovenskej republiky: Organy, ktoré maju pravomoc dohliadat na
dodrziavanie zakonov v rdznych sektoroch, vratane Uradu na ochranu osobnych udajov. Tieto
organy mozu vyzadovat pristup k osobnym Udajom v rozsahu nevyhnutnom pre vykonavanie ich
kontrolnych a dozornych uloh.
Sudy a organy trestného konania: V pripade vySetrovania alebo sudnych konani s opravnené
pristupovat k osobnym udajom v rozsahu potrebnom pre vykondvanie ich pravomoci. Toto
zahfia pripady, kde su osobné Udaje doleZité pre rieSenie sporov, vySetrovania alebo iné pravne
procesy.
Prislusnd Slovenska obchodna inspekcia: Organ dozoru nad dodrziavanim spotrebitelskej
legislativy. Tento orgdn mdze vykonavat kontrolné aktivity, ktoré si vyZzaduju pristup k osobnym
udajom na ucely overenia dodrZiavania pravidiel a reguldcii tykajucich sa spotrebitelskych prav.
Iné subjekty opravnené na zaklade osobitnych zakonov: R6zne Statne a verejné institlcie, ktoré
maju zadkonnu pravomoc poZadovat a spractvat osobné Udaje v suvislosti s ich Statutarnymi
ulohami, ako napriklad danové urady, socidlne zabezpecenia, a iné regulacné organy.

- do tretich krajin: osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuju,

- do medzindrodnych organizacii: osobné Udaje sa do medzindrodnych organizacii neposkytuju.

Zverejnovanie osobnych udajov: osobné Udaje sa nezverejnuju.

Opravneny zdujem prevadzkovatela (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR):
D6kaz opravneného zdujmu v rdmci ucelu v bode a): Prevadzkovatel spracivanie osobnych Udajov na
zaklade opravnenych zaujmov nevykonava.
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D6kaz opravneného zaujmu v ramci Ucelu v bode b): Opravneny zdujem prevadzkovatela e-shopu
spociva v zabezpeceni UspeSného dorucenia objednaného tovaru spravnemu prijimatelovi. Toto je
nevyhnutné na plnenie zmluvnych povinnosti voci zdkaznikom, ktori objedndvaju tovar pre tretie
osoby, a na zabezpecenie spokojnosti zakaznikov. Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje potrebné
na objednanie a predaj tovaru v prospech inej fyzickej osoby na zdklade opravneného zdujmu,
ktorym je poskytovanie sluzieb elektronického obchodu s moznostou ndkupu tovaru pre tretie osoby.
Tento zaujem je vyvaieny s pravami a slobodami dotknutych osbb, pricom sa kladie doraz na
transparentnost a ochranu udajov.

Vramci uUcelu v bode c): Prevadzkovatel spracivanie osobnych Udajov na zdklade opravnenych
zaujmov nevykonava.

Vramci Ucelu v bode d): Prevadzkovatel spractvanie osobnych uUdajov na zaklade opravnenych
zaujmov nevykondva.

V ramci Ucelov v bodoch e): Prevadzkovatel spracivanie osobnych Udajov na zdklade opravnenych
zaujmov nevykondva.

Doba uchovavania osobnych tdajov/ kritérium jej uréenia:

* Pocas trvania zmluvného vztahu: Osobné Udaje sa spraclivaju a uchovavaju pocas obdobia od
uzatvorenia kupnej zmluvy az po dorucenie tovaru, uplynutie doby na odstipenie od zmluvy, a
pripadne pocas reklamacného obdobia.

*  Po skonceni zmluvného vztahu: Osobné Udaje sa nasledne uchovavaju po dobu 10 rokov odo diia
ukoncenia zmluvného vztahu (t. j. po uplynuti zaruénej doby a vyrieSeni vSetkych pripadnych
reklamdcii a sporov) z dovodu plnenia zakonnych povinnosti, najma archivacnych a uctovnych
povinnosti.

Periodicka revizia a vymazdvanie udajov: Prevadzkovatel pravidelne reviduje uchovavané udaje, aby

zistil, &i ich uchovavanie je nadalej opodstatnené. Udaje, ktoré uz nie st potrebné alebo ktorych doba
uchovavania uplynula, su bezpetne vymazané alebo anonymizované, aby sa zabezpecila ochrana
identity a predislo sa neopravnenému spracuvaniu.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych osdb:

Poskytovanie osobnych Udajov je zmluvna a zarover zdkonnd poZiadavka. Dotknutd osoba je povinna
poskytnut osobné (daje. V pripade neposkytnutia tychto Udajov nie je mozné uzatvorit zmluvny
vztah ani nasledne plnit zmluvné povinnosti. Taktiez nie je moiné zabezpelit riadne plnenie
povinnosti prevadzkovatela, ktoré mu vyplyvaju z prislusnych vSseobecnych pravnych predpisov.

Poskytovanie osobnych Udajov na zdklade opravneného zaujmu Prevddzkovatela e-shopu nie je
zakonnou ani zmluvnou poZziadavkou, avsak je nevyhnutné pre zabezpecenie urcitych obchodnych
procesov. Neposkytnutie osobnych Udajov na tieto Ucely moze viest k nemoznosti efektivne dorucit
tovar spravnej osobe a na spravnu adresu, ¢o by mohlo negativne ovplyvnit plnenie zmluvnych
povinnosti voci zdkaznikom a ich spokojnost.

Zasada minimalizacie a vymazavania udajov:

Prevadzkovatel sa zavdzuje, Ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou budu spracivané v
sulade so zdsadou minimalizacie, teda iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie stanovenych
Ucelov. V pripade, Ze Ucel spracuvania osobnych uUdajov odpadne, prevadzkovatel sa zarucuje, Ze
tieto Udaje budu bezodkladne vymazané.
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Transparentnost pri zmene Géelu spracuvania:

V pripade, Ze by osobné Gdaje mali byt spracivané na iny Ucel, ako je ten, ktory bol stanoveny pri ich
zbere, Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze dotknuta osoba bude o tomto novom Ucele, ako aj o pravnom
zaklade spracuvania, informovand este pred zacatim takého spracuvania. Toto zabezpedi, Zze vsetky
zmeny v spracuivani Udajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:
Prevadzkovatel ma implementované rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu
osobnych udajov, ktoré su podrobne dokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia
zabezpecuju komplexnu ochranu Udajov a zahfnaju:

*  Fyzicka a objektova bezpeénost:
Kontroly pristupu, bezpecnostné kamery a alarmy chrania pristup do priestorov a k
zariadeniam uchovavajicim osobné udaje.
Osobitny vstup pre zamestnancov je vybaveny elektronickym dochadzkovym systémom, ¢o
zarucuje kontrolu pristupu.
Alarmovy systém je napojeny na pult centralnej ochrany (PCO), ¢o zvysuje rychlost reakcie na
bezpecnostné incidenty.
Kamerovy systém zabezpecuje dohlad nad priestormi.
Pristup je kontrolovany, pricom kluce su k dispozicii len oprdvnenym osobam.

* Informaéna bezpeénost:
Datové systémy a siete su chrdnené pred neopravnenym pristupom, Utokmi a Skodlivym
softvérom pomocou firewallov, Sifrovania a bezpecnostnych protokolov.

 Sifrovanie informacii:
Data su chranené sifrovacimi technoldgiami pocas ich ukladania a prenosu, zabezpecujuc ich
dovernost a integritu.

* Personalna a administrativna bezpeénost:
Vsetci zamestnanci su pravidelne Skoleni v oblasti bezpecnostnych politik a postupov, pricom
pristup k citlivym informdcidm je prisne regulovany.

* Dodrziavanie bezpecnostnych a ochrannych predpisov:
Na mieste sU zavedené opatrenia zabezpecujuce dodrZiavanie vSetkych relevantnych
bezpecnostnych a ochrannych predpisov.

Tieto opatrenia su navrhnuté tak, aby efektivhe predchadzali neopravnenému pristupu a
zabezpecovali ochranu osobnych Udajov v ramci organizacie.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonadva.

Prava dotknutej osoby:

Pravo na pristup - ziskat potvrdenie o spracovani Gdajov a pristup k nim.

Pravo na opravu - opravit nepresné alebo doplnit nedplné udaje.

Pravo na vymazanie (pravo byt zabudnuty) - poZiadat o vymazanie Udajov, okrem pripadov, ked' su
osobné udaje povinne archivované.

Pravo na obmedzenie spractvania - poziadat o obmedzenie spractvania Udajov v uritych situaciach.
Pravo na prenosnost udajov - ziskat a preniest Udaje inému prevadzkovatelovi, ak si osobné Udaje
spracuvané automatizovane na zaklade suhlasu alebo zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR). Toto pravo
nema dotknutd osoba pri prdvnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

Pravo podat stainost - podat staznost dozornému orgédnu, ak sa domnieva, Ze spracovanie osobnych
udajov je v rozpore s GDPR.
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Dotknuta osoba nema pravo namietat spracovanie osobnych Udajov pri pradvnom zéklade podla ¢l. 6
ods. 1 pism. b) (plnenie zmluvy) a €l. 6 ods. 1 pism. c) (plnenie zakonnej povinnosti) GDPR.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek podat namietku proti spracivaniu osobnych udajov
zalozenom na €l. 6 ods. 1 pism. f) (opravnenom zaujme Prevadzkovatela), z dévodov suvisiacich s jej
konkrétnou situdciou. Prevadzkovatel musi preukazat nevyhnutné zavainé opravnené dbvody pre
spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na
uplatnenie pravnych narokov.



